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OBSERVACION

Se reporta 114 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas en los nuevos términos de Ley|

Enero 114 7 (Decreto 491 de 28-mar-2020, Articulo 5 "Ampliacion de términos para atender las peticiones").
Febrero 117 7 Se reporta 117 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas en los nuevos términos de Ley
(Decreto 491 de 28-mar-2020, Articulo 5 "Ampliacion de términos para atender las peticiones").
Marzo 126 8 Se reporta 126 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas en los nuevos términos de Ley
(Decreto 491 de 28-mar-2020, Articulo 5 "Ampliacion de términos para atender las peticiones").
Abril 6 8 Se reporta 66 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas en los nuevos términos de Ley
(Decreto 491 de 28-mar-2020, Articulo 5 "Ampliacion de términos para atender las peticiones").
Mavo 84 5 Se reporta 84 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas en los nuevos términos de Ley
Y (Decreto 491 de 28-mar-2020, Articulo 5 "Ampliacion de términos para atender las peticiones").
Se reporta 34 solicitudes de las cuales se dio respuesta oportuna a un 97,05%, un 2,94% que
Junio 34 7 corresponde a una solicitud no se respondio en los 15 dias habiles sino a los 16 dias, debido a
retrazo administrativo.
Julio 28 5 Se reporta 28 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas dandole aplicabilidad a la Ley 1755
del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho de Peticion.
Adosto 55 6 Se reporta 55 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas dandole aplicabilidad a la Ley 1755
g del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho de Peticion.
Se reporta 47 solicitudes de las cuales se dio respuesta oportuna a un 97,9%, un 2,1% que
Septiembre 47 6 corresponde a una solicitud no se respondio en los 15 dias habiles sino a los 16 dias, debido a

retrazo administrativo.
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Se reporta 43 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas dandole aplicabilidad a la Ley 1755

Octubre 3 7 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho de Peticion.
Noviembre 4 8 Se reporta 24 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas dandole aplicabilidad a la Ley 1755
del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho de Peticion.
- Se reporta 15 solicitudes las cuales todas fueron tramitadas dandole aplicabilidad a la Ley 1755
Diciembre 15 6

del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho de Peticion.

La Empresa dio respuesta al 99,73% de la PQR de acuerdo a los terminos de Ley aplicados: Ley|
TOTAL 753 7 491 de 28-mar-2020, Articulo 5 "Ampliacion de términos para atender las peticiones" y Ley 2207
de 2022 derogacion de Articulo 5 Ley 491.
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