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PRESENTACION

URRA S.A. E.S.P. es una Empresa de servicios
publicos mixta, de nacionalidad colombiana,
constituida como sociedad por acciones, del
tipo de las andénimas, sometida al régimen
general de los servicios publicos domiciliarios y
que ejerce sus actividades dentro del ambito
del derecho privado como empresario
mercantil.

La Empresa genera y comercializa en todo el
pais la energia que produce en la Central
Hidroeléctrica URRA |, localizada al sur del
Municipio de Tierralta, en el Departamento de
Cdérdoba y comercializa energia de terceros.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano ha sido elaborado de acuerdo con
las directrices del Gobierno Nacional, buenas
practicas de gobierno corporativo y valores y
principios organizacionales, con el fin de
establecer una estrategia de lucha contra la
corrupcion y atenciéon al ciudadano.

Este Plan contempla la identificacion de los
riesgos asociados a la corrupcién en la
Empresa URRA S.A. E.S.P., las medidas de
control para su prevencidbn y proteccion,
estrategias anti-tramites y mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.




PR
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SOBRE
LA EMPRESA

La Empresa URRA S.A. E.S.P., tiene por
objeto la prestacibn de los servicios
publicos de generacion y
comercializacidn de energia eléctrica, asi
como la prestacion de servicios conexos
O relacionados con la actividad de
servicios publicos, de acuerdo con el
marco legal regulatorio.

Nuestra Mision

En URRA S.A. generamos vy
comercializamos energia eléctrica,
aportando firmeza y confiabilidad al
sistema interconectado nacional.
Desarrollamos nuestra gestion hacia los
grupos de interés con lealtad,
responsabilidad social empresarial,
sostenibilidad y efectividad, utilizando
herramientas tecnoldgicas modernas.

Nuestra Vision

En el 2022, URRA S.A. E.S.P., serd una
empresa referente de la regidn caribe,

reconocida en el sector eléctrico
colombiano por generar valor con
responsabilidad social  empresarial,

mediante la leal y efectiva gestion de su
recurso humano, la diversificacion de sus
servicios y la gestibn de proyectos
sostenibles.

Valores y Principios
Institucionales.

Lealtad: Actuamos con fidelidad hacia la
Empresa y somos solidarios con
nuestros compaferos.

Efectividad: La eficacia y eficiencia que
aportamos para el desarrollo de las
labores y procesos de los cuales
formamos parte, son esenciales para el
logro de los objetivos de la Empresa.

Responsabilidad Social (RSE): Somos
responsables ante los impactos que
nuestras decisiones y actividades
ocasionan a los grupos de interés y al
medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente.

Desarrollo Sostenible: Integramos
nuestras metas sociales, econdmicas y
ambientales para satisfacer las
necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.




OBJETIVO

Implementar estrategia de lucha contra
la corrupcién y atencién al ciudadano
para garantizar la operacién de la
empresa bajo lineamientos éticos y de
transparencia en concordancia con
nuestros principios y normatividad
vigente..

Teniendo como base el documento
“Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano”, se debe elaborar una
estrategia de lucha contra la corrupciéon
y atenciébn al ciudadano a ser
implementada teniendo en cuenta los
siguientes componentes:

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion:

Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de
corrupcién, tanto internos como
externos. A partir de la determinacién de
los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias
se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

2. Racionalizacién de
Tramites:

Facilita el acceso a los servicios que
brinda la administracién publica, y le
permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la
modernizaciébn y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.
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3. Rendicién de Cuentas:

Expresion del control social que
comprende acciones de peticibn de
informacién, didlogos e incentivos. Busca
la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccidn entre
servidores publicos - entidades -
ciudadanos y los actores interesados en
la gestibn de los primeros y sus
resultados. Asi  mismo, busca Ila
transparencia de la gestion de la
Administraciéon Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen
Gobierno.

4. Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano:

Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la Administraciéon Publica
conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del

ciudadano.

5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a
la Informacion:

Recoge los lineamientos para la garantia
del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda
persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley, excepto la

informacioén y los documentos
considerados como legalmente
reservados.




DEFINICIONES

Trabajadores directos: son todas
aquellas personas de planta de la
empresa urra s.a. e.s.p.,, Vvinculados
mediante contrato de trabajo a término
indefinido.

Trabajadores en misiéon: son todas
aquellas personas que prestan sus
servicios personales a la empresa urra
s.a. e.s.p., vinculados mediante contrato
de trabajo a término fijo a través de una
bolsa 0 agencia de empleo.

Contratistas: son todos aquellas
personas naturales o juridicas que, en
razdn de un contrato de prestacién de
servicios profesionales o técnicos,
desarrollan actividades especificas y/o
especiales para la empresa urrd s.a.
e.s.p.

Conflicto de interés: se considera
conflicto de interés cualquier situaciéon
en la cual una persona enfrenta sus
intereses personales con los de la
empresa urra s.a. e.s.p., en actividades
personales o en el trato con terceros, ya
sean proveedores, contratistas, clientes
u otros, de tal manera que se afecte la
libertad e independencia de la decision,
por diferencias en los motivos de
quienes intervienen en la relacién.

Informacion privilegiada: es aquella
informacién de caracter concreto, sujeta
a reserva, o bien aquella que no ha sido
aun divulgada o dada a conocer al
publico.

Corrupcién: la corrupcién consiste en el
abuso de posiciones de poder o de
confianza, para el beneficio particular en
detrimento  del interés colectivo,
realizado a través de ofrecer o solicitar,
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entregar o recibir bienes o dinero en
especie, en servicios o beneficios, a
cambio de acciones, decisiones u
omisiones (transparencia por colombia,
2020).

Riesgo: se define como la incertidumbre
resultante de la posible ocurrencia de un
evento que puede impactar el
cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Derecho de peticion: la constitucion
politica lo define en el articulo 23 de la
siguiente manera: “toda persona tiene
derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por
motivo de interés general o particulary a
obtener pronta resolucion.

Peticiones: son todas aquellas
solicitudes que el cliente utiliza para que
se le atienda acorde a sus necesidades
con relacién al servicio.

Quejas: son el medio por el cual el cliente
pone de manifiesto su inconformidad
con la actuacion de determinado(s)
empleado(s), o su inconformidad con la
forma y condiciones en que se ha
prestado el servicio.

Reclamos: es una actuacion preliminar
mediante la cual la empresa revisa la
facturacion de los servicios publicos a
solicitud del interesado, para tomar una
posterior decisiéon final o definitiva del
asunto.

Recursos: es un documento mediante el
cual el cliente manifiesta su
inconformidad por la respuesta obtenida
de la empresa ante un reclamo inicial. las
peticiones y quejas pueden tramitarse
de manera verbal o escrita, y los
recursos necesariamente de forma
escrita.




Informacion: Se refiere a un conjunto
organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos
obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen;

Informacién publica: Es toda
informacién que un sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, o controle en
su calidad de tal,;

Informaciéon publica clasificada: Es
aquella informacién que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado
en su calidad de tal, pertenece al ambito
propio, particular vy privado o
semiprivado de una persona nhatural o
juridica por lo que su acceso podra ser
negado o exceptuado, siempre que se
trate de las circunstancias legitimas y
necesarias y los derechos particulares o
privados consagrados en el articulo 18 de
esta ley;

Informacién publica reservada: Es
aquella informacién que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado
en su calidad de tal, es exceptuada de
acceso a la ciudadania por dafio a
intereses publicos y bajo cumplimiento
de la totalidad de los requisitos
consagrados en el articulo 19 de esta ley;

Publicar o divulgar: Significa poner a
disposicion en una forma de acceso
general a los miembros del publico e
incluye la impresion, emisién y las formas
electrénicas de difusion;

Sujetos obligados. Se refiere a cualquier
persona natural o juridica, publica o
privada incluida en el articulo 50 de esta

ley;

Gestion documental: Es el conjunto de
actividades administrativas y técnicas
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tendientes a la planificacién,
procesamiento, manejo y organizacion
de la documentacién producida vy
recibida por los sujetos obligados, desde
su origen hasta su destino final, con el
objeto de facilitar su utilizacién vy
conservacion;

Documento de archivo: Es el registro de
informacién producida o recibida por
una entidad publica o privada en razdn
de sus actividades o funciones;

Archivo: Es el conjunto de documentos,
sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso
natural por una persona o entidad
publica o privada, en el transcurso de su
gestidon, conservados respetando aquel
orden para servir como testimonio e
informacién a la persona o institucion
que los produce y a los ciudadanos,
como fuentes de la historia. También se
puede entender como la institucién que
esta al servicio de la gestidon
administrativa, la informacion, la
investigacion y la cultura;

Datos Abiertos: Son todos aquellos
datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o
privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y
sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos;

Documento en construcciéon: No sera
considerada informacién publica aquella
informacién preliminar y no definitiva,
propia del proceso deliberatorio de un
sujeto obligado en su calidad de tal.




MARCO
NORMATIVO

El presente Plan se rige por la
normatividad vigente aplicable a la
Empresa en materia de lucha contra la
corrupciéon y atenciéon al ciudadano, asi
como, la metodologia utilizada para
gestionar nuestros riesgos.

- Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica” emitida por el
Congreso de la Republica.

- Decreto 2641 de 2012 “por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011”7 emitido por
Presidencia de la Republica.

- Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon
Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 124 de 2016 “por el cual se
sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” emitido por Presidencia de
la Republica.

- NTC ISO 31000 Gestidon del Riesgo,
Principios y Directrices.

- Manual para Gestidon de Rieggos y
Oportunidades Empresa URRA S.A.
E.S.P.
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MARCO
DE REFERENCIA

Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo.

El Cdédigo consta de los principios,
valores y practicas para preservar la
ética empresarial, administrar sus
negocios, reconocer y respetar los
derechos de sus accionistas e
inversionistas, al igual para garantizar la
transparencia de nuestra gestion vy
divulgar toda la informacién relacionada
con el negocio que deba ser conocida
los grupos de interés.

Cédigo de Eticay
Conducta Empresarial.

El Codigo de Etica y Conducta
Empresarial de la Empresa URRA S.A.
E.S.P. tiene como objetivo establecer las
normas, valores y principios éticos que
rigen nuestro comportamiento cotidiano
y las relaciones con nuestros grupos de
interés, asi como las actividades que
desarrollamos en la Empresa URRA S.A.
E.S.P.

Se constituye en un marco de conducta
gue nos orienta en todos aquellos casos
en los que se tiene que tomar una
decisioén de caracter ético, asegurando la
integridad de nuestro actuar.

Establece ademas politicas de solucidon
de conflictos que promueven la
utilizacibn de mecanismos de menor
costo, mayor efectividad A
particularmente, privilegiando los
intereses del Estado como un todo.




Politica Anticorrupciény
de Atencion al Ciudadano

En URRA S.A. ESP. estamos
comprometidos con desarrollar nuestras
operaciones bajo principios de ética y
transparencia con el fin de evitar la
materializacién de cualquier acto, que
directa o} indirectamente, pueda
constituirse como corrupcion, o}
incumplimientos de caracter legal.

Al igual, reafirmamos nuestro
compromiso hacia la atencidn de
solicitudes a los ciudadanos prestando
un servicio con calidad, oportunidad y
efectividad; brindando acceso a la
informacién con el fin de generar

confianza hacia nuestros grupos de
interés y la comunidad en general.

Rechazamos toda forma de corrupcion e
incumplimiento a nuestros principios,
valores y directrices establecidas en
nuestro Coédigo de Buen Gobierno, y

Cédigo de Etica y Conducta Empresarial.

Comité de Etica
Empresarial.

La Empresa URRA S.A. E.S.P. cuenta con
un Comité de Etica, que tiene por objeto
contar con claras reglas y mecanismos
que orienten a sus miembros en el
tratamiento de todos aquellos
problemas éticos, denuncias internas y
externas, y en general en temas
relacionados con la ética y las buenas
practicas empresariales, incluyendo
normas y procedimientos, encaminados
al fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en valores vy
principios éticos que protejan la
reputacion de la compafia.
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El Comité esta integrado por un grupo
interdisciplinario, integrado por personas
internas y externas a la organizacion:

- El Presidente de URRA o su delegado,
quien lo presidira.

- Un miembro del Comité de Auditoria y
Riesgos.

- Asesor de la oficina de Control Interno,
quien ejercera la secretaria del comité.

- La directora del area financiera de
URRA.

- El Secretario General de la empresa.
- El rector de la pontificia Universidad
Bolivariana, seccional Monteria o su

delegado.

La rectora de la Universidad del SinG o su
delegado.




COMPONENTES
DEL PLAN

1. Gestion de riesgos de
corrupcion - mapa de
riesgos de corrupcion.

La Empresa URRA S.A. E.S.P. cuenta con
una Matriz de Riesgos y Oportunidades
dentro de la cual se identifican los
riesgos asociados a corrupcidon, esta
matriz es desarrollada bajo los
lineamientos establecidos en la
metodologia para la identificacion,
evaluacion, valoracion y tratamiento de
los riesgos estipulada en el Manual para
Gestion de Riesgos y Oportunidades de
la Empresa.

Adicionalmente, en este documento se
cuenta con una matriz del riesgo de
corrupcion que conteniente el proceso,
la definicion del riesgo, las amenazas, el
tipo de control, las medidas de control y
los responsables.

Asi mismo se busca cumplir con los mas
altos estandares y referentes, asi como
las disposiciones legales locales e
internacionales aplicables, entre las
cuales se resaltan: La Ley 1474 de 201
(Estatuto Anticorrupcioén), la Ley 1778 de
2016 (Ley Antisoborno), Ley 2195 de
2022 (Ley de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién), Reglamentaciéon
de la Unidad de Analisis Financiero
(UIAF), la Guia para Empresas en
Colombia de la Secretaria de
Transparencia de la Vicepresidencia de
la Republica, las Recomendaciones para
la implementacibn de un programa
anticorrupcion de ética.
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1.1. Identificacién \'
andlisis de riesgos de
corrupcion.

En los procesos de mejora continua y
revision de los planes estratégicos de la
empresa, se identifican, estructuran y

gestibnan los riesgos a los cuales
estamos expuestos como
comportamientos inadecuados

asociados a faltas al Cédigo de Etica y
Conducta, fraude, corrupcién, soborno,
lavado de activos, financiacion del
terrorismo y que pueden amenazar el
logro de los objetivos estratégicos de la
empresa y la reputacion de la misma;
Ante lo cual la empresa tiene una cultura
de cero tolerancia a la corrupcion.

A continuacién, se listan las amenazas
gue podrian ocasionarla materializacién
de este riesgo:

- Vinculacién de personal que incumpla
con los perfiles requeridos.

- Incumplimiento de requisitos legales,
politicas, normas y procedimientos, que
afecten el correcto desarrollo de la
Empresa.

- Ausencia de politicas, normas vy
procedimientos para el funcionamiento
ético y transparente de la Empresa.

- Afectar o influir en las decisiones para
facilitar negocios y acciones para el
beneficio propio o de terceros.

- Ausencia de mecanismos de control o
insuficiencia de los mismos.

- Violaciones a la Ley de proteccidén de

datos.




- Incumplimiento de normas vy
procedimientos para las contrataciones
de bienes o servicios.

- Manejos inadecuados de los recursos
de la Empresa, tales como, fondo de
viajes, capital disponible para
inversiones, entre otros.

- Sabotaje, falsificacion, hurto, fraude,
manipulacion o} malversacién de
recursos, bienes o equipos.

- Abuso de poder.

- Emisiéon de informacién falsa que
afecte los intereses de la Empresa o
externos.

-  Manipulaciébn de los estados
financieros.

- Incurrir en conflictos de interés.

La identificacién oportuna de cualquier
riesgo de fraude, corrupcién, soborno,
lavado de activos y financiacién del
terrorismo, que se pueda presentar, en
cualquiera de Ilos procesos de la
empresa, se constituye en un importante
factor de mejora, que garantiza la
integridad de la empresa, para todos sus
grupos de interés y la sostenibilidad de
la misma.

1.2. Valoracion de riesgos
de corrupcién y Mapa de
riesgos de corrupcion.

Estas valoraciones hacen que Ila
empresa pueda prever escenarios vy
hechos que puedan poner en riesgo el
logro de sus objetivos y metas
estratégicas, pudiendo tomar acciones
preventivas y correctivas, con el fin de
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minimizar y erradicar posibles practicas
gue pongan en entre dicho la integridad
y sostenibilidad de la empresa al corto,
mediano y largo plazo.

Asi mismo se tienen en cuenta factores
cualitativos y cuantitativos para la
valoracion de los riesgos, teniendo en
cuenta los procesos, las personas, los
recursos, los grupos de interes y el
impacto en la reputacion de la empresa,
impacto economico y sostenibilida de la
misma.

Del ejercicio de valoracion y tratamiento
de los riesgos de cumplimiento mediante
la ejecucidbn del ciclo de riesgos de
proceso, se obtiene el mapa y matriz de
riesgos de cumplimiento, donde se
representa graficamente el resultado de
la valoraciéon inherente y residual de los
riesgos de cumplimiento en los procesos.

1.3. Matriz de
Identificacion y
Valoracion de Riesgos de
Corrupcion.

A partir de los parametros establecidos
para por la empresa en el Manual para
Gestion de Riesgos y Oportunidades, se
procede a su calificaciéon y
conceptualizacién, representados en la
matriz de riesgos, la cual describe los
principales factores donde se debe
trabajar para minimizar o eliminar las
posibilidades de riesgo a fraude,
corrupciéon, soborno, lavado de activos o
financiacion del terrorismo en la
empresa.
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1.3. Matriz de Identificacién y Valoracion de Riesgos de Corrupcion.

Riesgo

RIESGO

Abuso de posiciones de
poder o de confianza, para el
beneficio particular en
detrimento del interés de la
Empresa, realizado a través
de ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o
dinero en especie, en
servicios o beneficios, a
cambio de acciones,
decisiones u omisiones.

Corrupcién

PROCESO

Direccionamiento

DESCRIPCION DEL RIESGO

A continuacién se listan las amena-
zas que podrian ocasionarla
materializacién de este riesgo:

- Vinculaciéon de personal que
incumpla con los perfiles requeri-
dos.

- Incumplimiento de requisitos
legales, politicas, normas vy
procedimientos, que afecten el
correcto desarrollo de la Empresa.

- Ausencia de politicas, normas y
procedimientos para el funciona-
miento ético y transparente de la
Empresa.

- Afectar o influir en las decisiones
para facilitar negocios y acciones
para el beneficio propio o de
terceros.

- Ausencia de mecanismos de
control o insuficiencia de los
mismos.

- Violaciones a la Ley de proteccién
de datos.

- Incumplimiento de normas vy
procedimientos para las contrata-
ciones de bienes o servicios.

- Manejos inadecuados de los
recursos de la Empresa, tales
como, fondo de viajes, capital
disponible para inversiones, entre
otros.

- Sabotaje, falsificaciéon, hurto,
fraude, manipulacién o malversa-
cién de recursos, bienes o equipos.
- Abuso de poder.

- Emisién de informaciéon falsa que
afecte los intereses de la Empresa

O externos.

- Manipulacién de los estados
financieros.

- Incurrir en conflictos de interés.

CONSECUENCIAS

- Destitucion de empleados.

- Investigaciones por parte
de entes de control, Junta
Directiva o Asamblea que
genere multas o sanciones.

- Afectaciones a la imagen
de la Empresa.

CONTROLES

- cumplimiento de las normas y
procedimientos para E]
contratacion.

- Términos de referencia y
Evaluacion de propuestas.

- Publicaciones de licitaciones y
contrataciones en pagina web.

- Cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo y Cédigo de
Etica y Conducta Empresarial.

- Cumplimiento de la Politica de
prevencion de dafio antijuridico,
politica para tratamiento de datos
personales.

- Procedimientos documentados
en el SGI.

- Auditorfas, seguimientos vy
arqueos por pate de Control
Interno.

- Auditoria externa de gestién y
resultados.

- Auditorias internas y externas al
SGl.

- Auditorias de la Contraloria
General de la Republica.

- Seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de los
auditorias de la Contraloria General
de la Republica.

- Aplicacién del Reglamento de
Fondo de Viajes.

- Aplicacién del Manual de
Inversiones.

- Aprobacién de Estados
Financieros. por parte de la Junta
Directiva.

CLASIFICACION
DEL RIESGO




1.4. Seguimiento de los
riesgos de corrupcion.

La empresa cuenta con distintos
mecanismos de control y seguimiento
para los riesgos de corrupcidn los cuales
son variados y en distintas etapas vy
niveles:

- Controles operacionales a los procesos
de contratacion.

- Autoevaluaciones.

- Plan de auditoria interna .

- Plan de auditorias externas.

- Monitoreo oficina de control interno

Adicionalmente, dando cumplimiento a
la Guia para la Gestibn de Riesgo de
Corrupcidbn de la Secretaria de
Transparencia, se reportara en las
fechas establecidas (con corte a abril 30,
agosto 31y diciembre 31) un seguimiento
al mapa de riesgos.

2. Racionalizacioén de
Tramites.

La Empresa URRA S.A. E.S.P. no tiene
tramites registrados en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT.

3. Rendicion de Cuentas.

URRA S.A. E.S.P. da a conocer a todos
sus grupos de interés Accionistas,
Trabajadores, Clientes, Proveedores,
Comunidades, Gobierno / entidades
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reguladoras, distintos informes que dan
cuenta de la gestiéon de sus procesos y
resultados de manera permanente y
contante, que da cuenta de su
transparencia y compromiso.

La Empresa URRA realiza rendicién de
cuentas a través de los siguientes
mecanismos:

- Informes mensuales a Junta Directiva.

- Informe del Presidente y la Junta
Directiva a la Asamblea de Accionistas y
publicacién en pagina web.

- Informe Anual de Gestion vy
Sostenibilidad y publicacibn en pagina
web.

Gobierno

- Informe Anual de

Corporativo.

- Publicacién de estados financieros por
vigencia.

- Publicacion mensual de Estado de
Resultados.

- Publicacion mensual de Estado de
Situacién Financiera.

4. Mecanismos para
Mejorar la Atencioén al
Ciudadano.

URRA S.A. E.S.P. ha dispuesto distintos
canales de comunicacién para garantizar
una comunicacion efectiva y constante
con todos nuestros grupos de interés, es
asi como ha se ha venido implementando
y fortaleciendo distintos mecanismos
para el acceso a la informaciéon de




manera facil, sencilla y oportuna, a través
de la oficina de PQR de la empresa.

Asi mismo se cuenta con la oficina de
relaciones con la comunidad donde a
través de un contacto directo se buscar
fortalecer las relaciones con las
comunidades que hacen parte de
nuestras zonas de influencia, dandole un
trato humano, justo e inmediato a sus
solicitudes, quejas y reclamos.

Ademas, se estd fortaleciendo con
nuevas herramientas digitales como
formularios web, la nueva linea ética y
fortaleciendo la publicaciéon de informes
en el area de transparencia empresarial,
dadas las directrices de la alta direccion
y el gobierno corporativo de la empresa.

Call center corporativo

Linea nacional telefénica gratuita:
018000 954 41
PBX: 604 7848991

Oficinas de Atencién

Oficina Principal:

Cra 2 No. 48-08 Monteria. Cédigo
Pagina WEB

Postal: 23001

Formulario en linea para presentar
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o denuncias publicado
en la web corporativa
WWW.Urra.com.co

Central Hidroeléctrica:
Tierralta, Colombia

Horario de Atencion:

Lunes a Viernes 8:00 - 12.00 a.m. y
de 2:00 - 6:00p.m.

W.W.W.,
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Correos Electronicos

Se dispone de los siguientes correos

/ @ electronicos:

serv_cliente@urra.com.co
correspondencia@urra.com.co

Oficina Relaciones con la
Comunidad

Se dispone de los oficina de atencién

a la comunidad en la
Campanento - funcionarios de
central Hidroelectrica URRA |,
Tierralta - Cérdoba

5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a
la informacién

En URRA S.A. E.S.P. somos conscientes
de la importancia de la transparencia y el
acceso a la informacién por parte de
todos nuestros grupos de interés, es por
esto que hemos disefado distintas
herramientas y mecanismos para dar
cumplimento a los requisitos legales,
ademas de los compromisos voluntarios
gque como empresa hemos hecho para
mejorar nuestros procesos, prestigio y
sostenibilidad empresarial.

En la pagina web, se publica informacion
para dar cumplimiento a la Ley 1712 de
2014, relacionada con la reglamentaciéon
en materia de Transparencia y Derecho
de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, la Empresa URRA S.A. E.S.P.
deja a disposicion de la ciudadania
informacién publica a través de un
esquema de datos , con la claridad que
existe alguna informacién propia de la
reserva documental de la sociedad
relacionada con la estrategia comercial
dentro del giro de sus negocios.

sede

la
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ACTIVIDADES PAAC 2022

COMPONENTE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PLAZO DE
CUMPLIMIENTO

1. Gestion del
Riesgo de
Corrupciéon

Mantener actualizadas las
matrices de riesgos y
oportunidades.

Identificar y realizar seguimiento a los
riesgos asociados a corrupciéon.

Jefe Area de
Planeacion

Trimestral

Actualizar
Etica.

Codigo de

Incluir estadndares de transparencia y
confianza en el Cédigo de Etica
incorporando buenas practicas establecidas
en los Estandares Minimos de Lineas éticas
emitidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Secretario
General

30 de marzo de
2022

@onformar Comité de
Etica.

Establecer un érgano de caracter decisorio,
encargado de proporcionar una evaluacion
independiente, competente y oportuna a las
denuncias de caracter ético.

Presidente

30 de marzo de
2022

Habilitar canales para
denuncias éticas.

Habilitar linea telefénica, correo electrénico,
formulario en pagina web exclusivos para
recibir denuncias éticas.

Responsable de
Comunicaciones

30 de mayo de
2022

Publicar el Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano.
en pagina web. PACC

Publicar pagina web: en la secciéon de
transparencia - Ley 1712 de 2014.

Jefe Area de
Planeaciéon y
Profesional de
SISEINES

30 de mayo de
2022

2. Estrategias
Anti-Tramite

Atencién de PQRS a
través de pagina web.

Mantener disponible el formulario de PQRS
en pagina web.

Profesional de
PQRS y
Profesional de
Sistemas

Permanente

3. Rendicion
de cuentas

Rendir cuentas sobre la
gestiéon de la Empresa.

Elaborar informe y rendir cuentas a la Junta
Directiva.

Comité Ejecutivo

Mensual

Divulgar el Estado de
Resultados y la Situacion
financiera de la Empresa.

Publicar Estados Financieros y Estado de
Situacion Financiera de la vigencia 2021 con
cortes mensuales, en la pagina web:

>Gestion > Gestion Financiera.
Directiva.

Direcciéon
Financiera y
Profesional de
Sistemas

Mensual

Divulgar informes de la
gestion de las PQRS.

Publicar informe de gestiéon de las PQRS
para las vigencia 2021 en la pagina web:

> Transparencia > ley 1712 de 2014
> manejo de peticiones quejas y recursos.

Profesional de
PQRS y
Profesional de
Sistemas

30 de abril 2022

Divulgar a través de la
pagina web los resultados
de la gestion empresarial.

Publicacion de los siguientes informes
vigencia 2021 en pagina Web de:

- Informe del Presidente y la Junta
Directiva a la Asamblea de
Accionistas.

- Informe de Sostenibilidad.

- Informe de Gobierno Corporativo.

Comité Ejecutivo

30 de abril 2022

- Informe de Contraloria General de la
Republica.

- Informe de la auditoria de Auditoria de
Gestion y Resultados.

Comité Ejecutivo

30 de julio de
2022

Divulgar Estados

Financieros.

Publicar Estados Financieros vigencia 2020
en la pagina web:

> Gestion > Gestion Financiera.

Direcciéon
Financiera

30 de marzo
2022




EMPRESA

URRA S.A. ES.D.
Generaciov Sostenible



