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INTRODUCCION

Las lineas éticas son un mecanismo mediante el cual las
organizaciones pueden detectar y mitigar situaciones, como la
corrupcion, que generan efectos adversos en el logro de los objetivos
de la compafiia. Su importancia radica en que, a través de procesos
de denuncia bien establecidos, se logra crear una estructura de
transparencia y confianza en la organizacién, promoviendo la cultura
de responsabilidad e integralidad y protegiendo la creacién de valor
economico y social de la empresa. Los componentes de las lineas
éticas permiten identificar claramente los riesgos a los que estd
expuesta la organizacion, minimizar esa exposicion, mitigar repeticion,
y mejorar la eficiencia de los procesos internos.

El desarrollo e implementacion de las lineas éticas se divide en dos
etapas: implementacién y operacién.

IMPLEMENTACION

CANALES DE DENUNCIA

Son los medios en donde los grupos de interés pueden realizar
reportes de conducta que vayan en contra de la ética de la
organizacion.

URRA S.A. E.S.P. cuenta con los siguientes canales de denuncia:

E@‘ 7848967 — Ext. 528

% etica@urra.com.co

A
:=| Formulario en pagina Web

2
r@ Denuncia andnima (formulario en pagina web)
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL

Fija las normas que regulan los comportamientos de las personas
dentro de la empresa y crea una normativa interna de cumplimiento
obligatorio. En este se establece el procedimiento para las denuncias
de recibidas por URRA S.A. E.S.P.

Se encuentra publicado en la Intranet Corporativa y la pagina web de
URRA S.A. E.S.P.

COMITE DE ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL

El Comité de Etica y Conducta Empresarial es el encargado del
seguimiento y vigilancia de la aplicacion de las orientaciones definidas
en el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial.

El Comité de Etica y Conducta Empresarial de URRA S.A. E.S.P. esta
conformado por:

- El Presidente o su delegado.

- El Asesor de la Oficina de Control Interno.
- El Director del Area Financiera.

- El Secretario General.

- El Gerente de Comercializacion

OPERACION

A continuacion, se establecen los estandares para la operacion de los
canales de denuncia en sus tres etapas (recepcion de denuncias,
investigacion y respuesta, y analisis y control).


mailto:etica@urra.com.co

RECEPCI()N DE DENUNCIAS En caso de que la denuncia ética recibida involucre a la Secretaria
General de la Empresa, el Profesional de PQRS enviara la informacion

A continuacion, se ilustran las actividades que se deben realizar: correspondiente directamente al Presidente de la Empresa.

s N La matriz para registro de denuncias éticas contendra como minimo la
Recibir denuncia siguiente informacion:

Responsable: Profesional de PQRS

L J Datos Informacion | Estado de
de la la

ersonales . .
P denuncia denuncia

Denunciante

Registrar la denuncia en la matriz
para registro de denuncias éticas.

Responsable: Profesional de PQRS

- ~ INVESTIGACION Y RESPUESTA
Enviar informacion a la Secretaria

Gerneral.
) En involucra Unicamen [ mpl r
Responsable: Profesional de PQRS esta etapa se involucra Unicamente a los empleados o actores que,

\ y de acuerdo con la valoracién de competencia realizada por el
Secretario General o un su defecto el Presidente sean asignados para
investigar y dar respuesta a la denuncia ética.

( 1\
Valorar la competencia conforme al ,
tipo de denuncia recibida. El detalle de esta etapa se explica en el Item 7.2. Procedimiento para
Responsable: Secretario General las denuncias, del Cadigo de Etica y Conducta Empresarial.
| J
( ) ANALISIS Y CONTROL

Informar al Profesional de PQR la
atencion de la denuncia.

Responsable: Secretario General. El Comité de ética y Conducta Empresarial es el responsable de realizar
\ J analisis y control a las denuncias éticas recibidas por la empresa,
dando cumplimiento a las siguientes actividades:
( N\
Documentar en la matriz para registro - Informe anual o cada vez que la Junta Directiva lo requiera,
de denuncias eticas de la denuncia. sobre la gestion de denuncias que incluya informacién
Responsable: Profesional de PQRS estadistica (# denuncias recibidas, # denuncias contestadas,

|\ J




tiempos de respuesta, sanciones, acciones implementadas,
entre otras), asi como los aspectos mas relevantes de la
evaluacion de a los procesos de denuncia.

Evaluar y actualizar, en caso de ser necesario, las poll"gicas y
procesos de denuncias consignadas en el Codigo de Etica y
Conducta Empresarial, minimo una vez al ano.

Luego de cada respuesta, establecer procesos de
manteamiento, mejora y diagnostico para la mitigacion de
futuros problemas de la misma naturaleza.



